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Frizeri su prepoznati kao zanimanje koje ukljucuje znacajne zdravstvene rizike, ponajvise za kozu. Od
2010. do 2012. provodio se EU-ov projekt SafeHair s ciljem razvoja zdravstvenih standarda i standarda
mjera zastite na radu za sprecavanje profesionalnih koznih bolesti u frizerstvu, u kojem su sudjelovali i
suradnici iz Hrvatske. Cilj je ovog rada utvrditi trenutaéno stanje zastite koze na radu hrvatskih frizera.
Prikupljanje podataka provedeno je ispunjavanjem EvaHair upitnika, koji je sastavljen u sklopu projekta
SafeHair. Analizirano je ukupno 213 upitnika. Medu ispitanicima je bilo 133 (64 %) vlasnika salona, 46
(22 %) zaposlenika te 31 (14 %) frizerski ucenik. Trideset Sest (17 %) ispitanika potvrdilo je da je u protekle
tri godine u njihovu salonu bilo slucajeva koznih tegoba, a gotovo svi ispitanici (98 %) smatraju da je
prevencija profesionalnih koznih bolesti vrlo vazna. Utvrden je velik udio (40 % do 50 %) neodgovorenih
pitanja o provodenju procjene opasnosti. Rukavice se najvise koriste prilikom tretiranja kose kemikalijama
(88 %), a rijetko se koriste prilikom pranja kose (13 %). Iako su dostupne vecini ispitanika (95 %), njih
32 % iskazalo je da ima problema s noSenjem rukavica, ve¢inom zato $to ogranic¢avaju osjet opipa. Frizeri
s >30 godina radnog staza znacajno Cesce koriste rukavice pri pranju i Sisanju kose u usporedbi s frizerima
s <30 godina radnog staza (P<0,05). Obuka frizera o zastiti koze ¢esce je zastupljena (39 %) od obuke o
zastiti disnih putova (15 %) te misica i zglobova (18 %). Najvise ispitanika iskazalo je potrebu za pomo¢i
pri koriStenju zakona i informiranju o proizvodima (57 %) te obavljanju procjene opasnosti (49 %). Rezultati
upucuju na potrebu daljnjeg rada na edukaciji frizera o zdravstvenim rizicima njihova radnog mjesta te o
mjerama zastite na radu i njihovoj implementaciji. Edukaciju iz podrucja zastite na radu te primjenu mjera
zastite na radu potrebno je provoditi tijekom redovitog Skolovanja i u obliku trajne edukacije frizera.

KLJUCNE RIJECI: edukacija, kontaktni alergeni, kozni iritansi, profesionalni kontaktni dermatitis,
procjena opasnosti na radnome mjestu, osobna zastitna sredstva, rad na siguran nacin

Frizeri su prepoznati kao zanimanje koje ukljucuje
znacajne zdravstvene rizike, ponajvise za kozu (1, 2).
Rizik od koznih bolesti u frizera vezan je uz
svakodnevnu izlozenost brojnim ¢imbenicima s
nadrazujuc¢im i senzibiliziraju¢im djelovanjem na
kozu. Rad u vodi uz kontakt sa sapunom, Samponom
iregeneratorom radni su uvjeti s poznatim nadrazujué¢im
djelovanjem na kozu koji, nakon opetovanih
izlozenosti, dovode do razvoja iritativnog kontaktnog

dermatitisa Saka. Brojni kemijski sastojci boja za kosu,
izbjeljivaca, kemikalija za trajno kovréanje, ali i
Sampona i preparata za njegu kose, senzibilizirajuce
djeluju na kozu izazivajuéi pojavu alergijskog
kontaktnog dermatitisa. Kao najces¢i profesionalni
frizerski alergeni pri tom se spominju para-
fenilendiamin, amonijev persulfat i gliceril
monotioglikolat (1-3). Jednom nastala profesionalna
kozna bolest u frizera vrlo ¢esto ima nepovoljnu
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prognozu i dovodi do znacajnoga gubitka kvalitete
zivota 1 radne produktivnosti (4), a Cesto i do
profesionalne nesposobnosti za rad, tj. gubitka radne
sposobnosti za rad na frizerskim poslovima. Zbog toga
se u EU ulazu napori za $to boljom implementacijom
mjera za zastitu koze u frizerskim salonima, ukljucujuci
edukaciju frizera o Stetnostima na njihovome radnome
mjestu i o radu na siguran nacin te za pravilno
koriStenje osobnih zastitnih sredstava (zastitnih
rukavica, zastitnih krema, krema za njegu koze). Pri
tome se sve CeS¢e koristi interdisciplinarni pristup,
koji ukljucuje stru¢njake medicinske i obrazovne
struke. Naime, obrazovni programi za zastitu koze
koji se uz redovitu medicinsku skrb provode kod
radnika visokorizi¢nih profesija, pokazali su se
ucinkovitima u poboljSanju koriStenja mjera zastite
na radu od strane radnika (5).

Od 2010. do 2012. proveden je EU-ov projekt
SafeHair s ciljem razvoja zdravstvenih standarda i
standarda mjera zaStite na radu za sprecavanje
profesionalnih koznih bolesti u frizerstvu (6). Projekt
se temeljio na dijalogu poslodavaca i radnika u
frizerstvu, koji su prevenciju profesionalnih bolesti
koze prihvatili kao zajednicki interes. Od 2011. u tom
su projektu sudjelovali i suradnici iz Hrvatske,
ukljucujuéi predstavnika Ceha frizera i kozmeticara
Hrvatske obrtnic¢ke komore (7) te specijalista medicine
rada i sporta, koji je od ranije ukljucen u rad Europske
inicijative za prevenciju profesionalnih koznih bolesti
(EPOS - European Initiative for the Prevention of
Occupational Skin Diseases), utemeljene od Europske
akademije za dermatovenerologiju (8). U sklopu
projekta SafeHair razvijen je upitnik EvaHair u svrhu
procjene trenutacnog stanja provedbe mjera zastite
koze na radu kod frizera u drzavama EU.

Cilj je ovog rada analizom rezultata EvaHair
upitnika utvrditi trenutacno stanje zastite koze na radu
hrvatskih frizera, uklju¢ujuéi njihovo poznavanje
zdravstvenih rizika frizerskoga radnog mjesta,
koriStenje osobnih zastitnih sredstava te podrucja u
kojima im je potrebna pomo¢ kako bi unaprijedili
mjere zastite koze na radu.

ISPITANICI I METODE

Prikupljanje podataka u ovom istrazivanju
provedeno je ispunjavanjem EvaHair upitnika, koji
je sastavljen u sklopu EU-ova projekta SafeHair te
preveden na 11 jezika zemalja EU, ukljucujudi i
hrvatski. Upitnik je dostupan na internetskoj stranici

projekta SafeHair (6), mogao se ispunjavati izravno
putem interneta ili na ispisu. U prikupljanju podataka
pomogao nam je Ceh frizera i kozmeticara Hrvatske
obrtnicke komore (7), koji je obavijestio ¢lanove o
istrazivanju te se aktivno ukljucio u prikupljanje i
dostavu ispunjenih upitnika. Upitnik su dobrovoljno
1 anonimno ispunjavali frizeri i frizerski ucenici
zavr$nog razreda frizerskih Skola u Republici
Hrvatskoj. Za ovo istrazivanje prikupljeno je ukupno
218 upitnika, od kojih je 5 bilo nevazedih jer u njima
nije odgovoreno ni na jedno pitanje. Najveci broj
upitnika prikupljen je u zupanijama Splitsko-
dalmatinskoj, Zagrebackoj i Gradu Zagrebu, s
ukupnim udjelom od 54 %, a ostatak je prikupljen u
Zadarskoj, Sisacko-moslavackoj, Krapinsko-
zagorskoj, Bjelovarsko-bilogorskoj, Licko-senjskoj,
Karlovackoj, Istarskoj, Primorsko-goranskoj,
Medimurskoj, Brodsko-posavskoj i Koprivnic¢ko-
krizevackoj zupaniji. Odaziva nije bilo u Varazdinskoj,
Viroviticko-podravskoj, Pozesko-slavonskoj, Osjecko-
baranjskoj, Sibensko-kninskoj, Vukovarsko-srijemskoj
i Dubrovacko-neretvanskoj zupaniji.

Pitanja u upitniku podijeljena su na Cetiri dijela. U
prvom dijelu odnose se na opée karakteristike
ispitanika (dob, spol, mjesto rada, radni staz). Drugi
dio upitnika odnosi se na provedbu procjene rizika na
radnome mjestu te na razloge zbog kojih procjena
rizika nije ucinjena. U trecem dijelu ispitanici su
odgovarali na pitanja o sadrzaju i nacinu svakodnevnog
rada te o mjerama zastite koze koje provode na
radnome mjestu. Zadnji dio upitnika odnosi se na
pitanje o potrebama za pomo¢ koje frizeri imaju pri
provedbi mjera za zastitu koze na radu. Odgovori su
u upitniku ponudeni na dva nacina. Za jednu skupinu
pitanja bili su ponudeni odgovori u obliku potvrde ili
negacije (da/ne). U drugoj skupini pitanja ponudeni
su odgovori u pet kategorija (da/uglavnom da/ ne/
uglavnom ne/ odgovor nemoguc) ili u Sest kategorija
(da/uglavnom da/djelomicno/ne/ uglavnom ne/
odgovor nemoguc¢). Za analizu ove skupine pitanja
odgovore smo grupirali u tri ili Cetiri kategorije: 1)
potvrdnim odgovorom smatrali smo odgovore “da i
uglavnom da’’; 2) negativnim odgovorom smatrali
smo odgovore “ne i uglavnom ne”’; 3) neodgovorenim
pitanjem smatrali smo pitanja koja su ostala
neodgovorena ili je odgovor bio “odgovor nemoguc”;
4) za pitanja sa Sest kategorija mogucih odgovora
dodali smo i odgovor “djelomicno da”.

Pri analizi odgovora na pitanja o koristenju i
svojstvima zastitnih rukavica ispitanike smo podijelili
u pet skupina, ovisno o radnom stazu, i to na sljedeéi
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Slika 1a Odgovori na pitanje “Koja podrucja su pokrivena
procjenom opasnosti (PO) u vasem salonu?”

nacin: 0 do 9, 10 do 19, 20 do 29, 30 do 39, te =40
godina staza. U ovu analizu nisu bili ukljuceni frizerski
ucenici.

Za unos podataka kreirana je baza u programu
Microsoft Excel. Analiza podataka provedena je
statistickim programom R, verzija 2.13.2 (9).
Koristene su metode deskriptivne statistike i hi-
kvadrat test za utvrdivanje znacajnosti razlika izmedu
skupina podijeljenih po duljini radnog staza. Vrijednost
P<0,05 smatrala se statisticki znacajnom.

REZULTATI

Medu ispitanicima (N=213) bilo je 133 (64 %)
vlasnika salona, 46 (22 %) zaposlenika te 31 (14 %)
frizerski ucenik, a dominirale su zene (199 Zena, 8
muskaraca, 6 ispitanika nije odgovorilo na pitanje o
spolu). Srednja dob za 179 zaposlenih frizera (vlasnika
salona i zaposlenika) iznosila je (38,9 +11) godina, a
srednja duljina radnog staza (21,7+11) godina.

Na pitanje ,,Znate li da postoje profesionalne
bolesti koze u frizera* 205 (96 %) ispitanika izjasnilo
se potvrdno, 5 (2,3 %) negativno, anjih 3 (1,7 %) nije
se izjasnilo. Trideset Sest (17 %) ispitanika potvrdilo
je da je u protekle tri godine u njihovu salonu bilo
slucajeva koznih tegoba ili profesionalne bolesti koze,
njih 172 (81 %) na to je pitanje odgovorilo negativno,
a5 (2 %) nije se izjasnilo. Gotovo svi ispitanici (98 %)

Moje kolege/poslodavac nije-h 423
zainteresiran za PO ,

Ne znam kako provesti PO 36,2

PO uzima previSe vremena . 39,9

PO je povezana s visokim
organizacijskim naporima - 31,0

PO je preskupa

Profesionalni se uvjeti ne
jenial F 24,9
mijenjaju |

M potvrdno

negativno M neodgovoreno

(N=213)
Slika 1b Odgovori na pitanje “Koji su razlozi Sto procjena
opasnosti (PO) nije ucinjena”

smatraju da je prevencija profesionalnih koznih bolesti
vrlo vazna.

Podaci koji se odnose na elemente procjene rizika
na radnome mjestu frizera prikazani su na Slici la i
1b. Procjena opasnosti provedena je u manjem broju
salona za infrastrukturne uvjete, ukljucujuci podove,
klima-uredaje, radni prostor i ergonomske aspekte
radnog mjesta (54 %), za osobne ¢imbenike, ukljuc¢ujuéi
nacin rada i volju za prihvacanje preventivnih mjera
(48 %), 1 za aktivnosti, ukljucujuéi pranje, SiSanje,
susenje, bojenje kose (52 %). U vecem broju salona
provedena je procjena opasnosti i za elektri¢ne uredaje
(72 %), za alate, ukljucujuci skare, britvice i sli¢no
(65 %), 1 za proizvode, ukljucujuci kemikalije, radni
materijal 1 opasne tvari (73 %). Slika 1b pokazuje
odgovore na pitanja 0 mogucim razlozima neprovodenja
procjene opasnosti gdje je utvrden velik udio
neodgovorenih pitanja u rasponu od 40 % do 50 %.
Najvise ispitanika smatra da je procjena opasnosti
preskupa (36 %) te da nije potrebna jer se profesionalni
uvjeti ne mijenjaju (35 %).

Pitanja o svakodnevnom radu uglavnom su se
odnosila na koristenje osobnih zastitnih rukavica. Na
Slici 2a vidljivo je da se rukavice najvise koriste
prilikom tretiranja kose s kemikalijama, ukljuc¢ujuéi
bojenje, nijansiranje, izbjeljivanje, izradu pramenova
(87,8 %), prilikom ispiranja kemikalija (61,5 %),
dezinfekcije alata (59,2 %) te pri ¢iséenju radnog
mjesta (43,7 %). Takoder je vidljivo da se rukavice
rijetko ili uopée ne koriste prilikom obavljanja poslova
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Slika 2a Odgovori na pitanje ,, Za koje od sljedecih aktivnosti koristite zastitne rukavice? “(N=213)

KoristenjeukavicafeBbroblema@nene

Nosenje rukavica je dobro prihvaéeno od vlasnika
salona

Nosenje rukavica je dobro prihvaéeno od klijenta
Dobarfjelzborukavicafhaldrzistu
Rukaviceomplicirajukretnje

Rukavice omoguduju procjenu temperature:
Rukavice ogranic¢avaju osjet opipa

Dostupne su razli¢ite veli¢ine rukavica
RukaviceBu@ovoljnoGlake

RukaviceBtite®dE&kemikalija@idrizerskim@roizvodima

B potvrdno djelomi¢no

H negativho B neodgovoreno

Slika 2b Odgovori na pitanje “Molimo ocijenite sljedece izjave o koristenju rukavica! (N=213)

suhog SiSanja (83,6 %), oblikovanja kose (79,3 %),
pranja kose (77,9 %) te masaze glave (75,6 %). Na
slici 2b prikazani su odgovori koji se odnose na
stavove o koristenju rukavica. Vecina ispitanika smatra
da su im dostupne rukavice razlicitih veli¢ina (95,3 %),
darukavice stite od kemikalija u frizerskim proizvodima
(94,8 %) te da je noSenje rukavica dobro prihvaéeno
od vlasnika salona (86,4 %) i klijenata (79,3 %).

Medutim, za 31,9% ispitanika koristenje rukavica
zapravo je problem, a njih 62,9% slaze se da rukavice
ogranicavaju osjet opipa. Analizirajuéi pitanja o
koristenju osobnih zastitnih rukavica u podskupini bez
frizerskih ucenika (N=179) podijeljenoj prema duljini
radnog staza, utvrdena je statisticki znacajna razlika
u ucestalosti koristenja rukavica prilikom pranja kose
(P=0,015), mokrog SiSanja, ukljuCujuéi SiSanje kose
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tretirane kemikalijama (P=0,027), ¢iS¢enja alata
(P=0,045) i dezinfekcije alata (P=0,041). Naime,
kori$tenje rukavica prilikom pranja kose bilo je ¢esce
u ispitanika s >30 godina i >40 godina radnog staza
(23,3 % 1 36,4 %), a rjede u ispitanika s <10 godina,
<20 godina i1 <30 godina radnog staza (7,0 %, 11,8 %
i1 7,0 %). Takoder, skupina ispitanika s >30 i >40
godina radnog staza CeSce koristi rukavice prilikom
mokrog $iSanja ( 50,0 % 136,4 %) od ispitanika s <10
godina, <20 godina i <30 godina staza (26,3 %, 21,6
%119,3 %). Ispitanici s >40 godina radnog staza c¢esce
koriste rukavice prilikom ¢is¢enja i dezinfekcije alata
(72,7 % 1 90,0 %) u usporedbi s ispitanicima s <10
godina staza (26,3 %147,4 %), <20 godina staza (41,2
%166,7 %), <30 godina staza (35,1 %156,1 %) 1<40
godina radnog staza (43,3 % 1 66,7 %). Utvrdena je i
statisticki znacajna razlika izmedu skupina ispitanika
podijeljenih po duljini radnog staza u stavu o
mogucnosti procjene temperature priradu s rukavicama
(P=0,003). U usporedbi s ispitanicima s <10 godina,
<20 godina i <30 godina staza (10,5 %, 7,8 % 1 7,0
%), ispitanici s >30 godina i >40 godina radnog staza
u vecem broju smatraju da rukavice omoguéavaju
procjenu temperature (30,0 % 1 36,4 %).

Slika 3 prikazuje odgovore na pitanja o mjerama
zastite koze koje se provode u salonu. Najvise
ispitanika potvrdno je odgovorilo na pitanja o
koristenju proizvoda za zastitu koze (91,1 %), o pranju

PranjelkozefhakonkontaktaBEkoznim
iritansima

BezhakitafhaBakama@ukama
Dodatni rucnici za zaposlene
Proizvodi za Cis¢enje koze
Jednokratni ruénici
Elasti¢ne jednokratne rukavice
PVC rukavice
Rukavice za koristenje u kuc¢anstvu
Razlicite rukavice za razlic¢ite zadatke
Zastitne@ukaviceGednael.
Zastitne@ukavicelazl.vel.
ProizvodiZaZastitutkoze
Proizvodilzathjegulkoze

UputealZastitutkoze

M potvrdno

negativno

ruku nakon kontakta s koznim iritansima (89,2 %),
koriStenju zastitnih rukavica razlicitih veli¢ina
(84,5 %) 1 o koriStenju proizvoda za njegu koze
(81,7 %). Najmanji udio ispitanika naveo je da u
salonu koristi PVC rukavice (33,3 %) i rukavice za
koristenje u kucanstvu (27,2 %).

Slika 4 prikazuje odgovore na pitanja o provedbi
edukacije frizera, zasebno u frizerskih ucenika i
frizera. Provedbu obuke po svim kategorijama pitanja
¢esce iskazuju ucenici, s rasponom od 76 % do 93 %.
Cak 36,1 % frizera nije imao nikakvu obuku/
savjetovanje, a najéesca je obuka iz tehnika $iSanja i
bojenja (59 % frizera) te pravilnog koristenja
proizvoda (42 % frizera). Obuka o zastiti koze CeSce
je zastupljena (39 % frizera) od obuke o zastiti diSnih
puteva (15 %) te misica i zglobova (18 %).

Slika 5 prikazuje odgovore na pitanje o podrucjima
zastite koZe na radu u kojima je frizerima potrebna
pomoc¢. Najveci udio ispitanika iskazao je potrebu za
pomoc¢i u podrucju koristenja zakona i drugih propisa
(57,2 %), u informiranju o proizvodima (56,7 %), u
smjernicama za obavljanje procjene opasnosti
(48,9 %) te u informiranju o izvorima za dobivanje
informacija (48,9 %). Najmanje ispitanika smatra da
im treba savjetodavna pomo¢ o koristenju rukavica
(18,3 %), ponudi rukavica (27,8 %) i odabiru rukavica
(27,2 %)

[ neodgovoreno

Slika 3 Odgovori na pitanje ,, Kakve se mjere zastite koze provode u vasem salonu? “ (N=213)
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Slika 4 Odgovori na pitanje ,,Ako imate redovitu obuku/savjetovanje zaposlenika, o kojim temama se tada raspravlja? “

(N=213)
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Slika 5 Odgovori na pitanje ,, Imate li potrebe za pomo¢? Ako da, Sto vam je potrebno za provedbu preventivnih mjera vezanih
uz profesionalna oboljenja koze? “ (N=213)

RASPRAVA godine koznih tegoba ili profesionalnih bolesti koze
bilo je u nesto manje od petine salona (17 %) u kojima

Prema dobivenim rezultatima, hrvatski frizeri —rade nasi ispitanici, $to je bitno manje od podatka
svjesni su postojanja profesionalnih bolesti koze u  dobivenog od frizera iz Ujedinjenog Kraljevstva, koji
frizera te vaznosti njihove prevencije. U posljednje tri ~ su iskazali postojanje upale koze Saka u trecini
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ispitivanih salona (10). Ovakav rezultat moze se
djelomi¢no povezati s redovitim noSenjem zastitnih
rukavica pri poslovima koji ukljucuju koristenje
kemikalija za bojenje i izbjeljivanje kose koje je
iskazala vecina nasih ispitanika (87,8 %). Problem s
nosSenjem zastitnih rukavica pri radu iskazalo je samo
31,9 % ispitanika, najviSe zbog ograni¢avanja osjeta
opipa, S§to je manje od rezultata istrazivanja na
australskim frizerima, kojih je 58 % navelo probleme
priradu s rukavicama (3). U spomenutom australskom
ispitivanju te u ispitivanju u kojem su sudjelovali
frizerski ucenici u Ujedinjenom Kraljevstvu (11),
vecina ispitanika (>90 %) navela je da ne nosi rukavice
prilikom pranja kose. Sli¢ni su i rezultati naseg
istrazivanja, prema kojem 78 % ispitanika ne rabi
rukavice prilikom pranja kose, §to upucuje na
nedovoljno znanje frizera o Stetnom djelovanju rada
u vodi na koZu te na izbjegavanje noSenja rukavica
pri svim poslovima koji se ne percipiraju kao opasni
za kozu 1 koji ne stvaraju kozne tegobe odmah. Naime,
voda je blagi kozni iritans, pa ¢e rad u vodi i s vodom
tek nakon opetovane izlozenosti dovesti do upale koze
(12), koju Cesto bolesnici i ne povezuju s vodom kao
uzro¢nim ¢imbenikom. Tome u prilog govori i podatak
da nasi ispitanici tek nakon 30 godina staza redovitije
koriste rukavice prilikom pranja i §iSanja mokre kose
te ¢iS¢enja i dezinfekcije alata i opreme. Povrh toga,
CeSée smatraju da rukavice omogucavaju procjenu
temperature. To se moZe objasniti duzim radnim
iskustvom 1 stjecanjem vjesStine obavljanja radnih
zadataka uz koriStenje rukavica, ali 1 po¢etkom
redovitog koristenja rukavica tek nakon $to visegodisnji
rad u vodi i uz druge kumulativne kozne iritanse
(Samponi, detergenti) dovede do koznih tegoba.
Ohrabruje podatak da veéina ispitanika smatra da
je noSenje rukavica dobro prihvaéeno i od klijenata
(79,3 %) 1 od vlasnika salona (86,4 %). S druge strane,
zabrinjavajuce je da manje od trecine ispitanika
(<30 %) smatra da treba pomo¢ i informacije vezane
uz koristenje i odabir rukavica. Naime, spomenuti
podaci upucéuju na nedostatno znanje ispitanika o
koznim rizi¢nim ¢imbenicima na radnome mjestu
frizera, pa prema tome i o pravilnom koristenju
zastitnih sredstava. Za redovitije 1 pravilnije noSenje
zastitnih rukavica kljucna je trajna edukacija frizera i
frizerskih ucenika o Stetnim ¢imbenicima od kojih
kozu tijekom rada moraju §tititi, o pravilnom odabiru
i noSenju rukavica te o koristenju drugih zastitnih
sredstava (kreme za zastitu i njegu koze). Na primjer,
jednokratne lateks rukavice potrebno je zamijeniti
jednokratnim vinilnim ili nitrilnim rukavicama, koje

su se pokazale pogodnijima za frizerski rad jer ne
prianjaju uz kosu i ne ¢upaju je, pa su pogodne i za
poslove pranja i masaze (podaci iz usmene
komunikacije na radionicama projekta SafeHair).

Pitanja o provedbi edukacije iz podrucja zastite
koze na radu dala su oc¢ekivano zadovoljavajuce
odgovore za frizerske ucenike koji pohadaju nastavu,
ali je zato trajna edukacija frizera nedostatna, narocito
za podrucje zastite zdravlja na radu. Naime, treina je
ispitanika navela da se uopée ne educira, a oni koji se
educiraju Cine to ve¢inom vezano uz tehnike SiSanja
1 bojenja kose. Manje od polovice frizera educira se
o zastiti koze, a manje od petine o zastiti diSnih puteva,
misica 1 zglobova, zastiti materinstva i prevenciji
stresa. Potrebu za boljom edukacijom frizera o
zdravstvenim rizicima njihova radnog mjesta i
mjerama zastite na radu ne samo tijekom skolovanja
nego i kasnije, tijekom rada u salonima, isticu i
istrazivanja provedena u Ujedinjenom Kraljevstvu i
Australiji (3, 10, 11). Studija Wonga i suradnika (13)
potvrdila je povezanost vise razine znanja o sigurnom
postupanju s kemikalijama s pravilnijom i ¢eS¢om
primjenom mjera zastite na radu u frizerskim salonima,
potvrdujuéi vaznost edukativnih programa o zastiti na
radu kao mjere primarne prevencije profesionalnih
koznih bolesti. Nasi su ispitanici i sami iskazali
potrebu za informacijama i pomo¢i pri razumijevanju
nekih aspekata zastite na radu, prije svega popratnih
zakonskih propisa i procjene opasnosti na radnome
mjestu. Rezultati ovog istrazivanja upozoravaju da je
procjena opasnosti na radnome mjestu, kao klju¢ni
dokument u podrucju zastite na radu za svako radno
mjesto, pa tako i za frizersko, nas§im frizerima
nedovoljno poznato podruéje. Polovina ispitanika nije
odgovorila na pitanja o razlozima neprovodenja
procjene opasnosti, pa se stje¢e dojam da zapravo ne
znaju §to je procjena opasnosti, kako se provodi i o
¢emu donosi zakljucke i preporuke.

Zakljuéno, rezultati ovog istrazivanja upucuju na
potrebu daljnjeg kontinuiranog rada na edukaciji
frizera o zdravstvenim rizicima njihova radnog mjesta
te o mjerama zastite na radu i njihovoj implementaciji
u salonima. Pri tome je potrebno posebnu paznju
posvetiti informiranju o provedbi procjene opasnosti
na radnome mjestu. Edukaciju iz podrucja zastite na
radu te prakti¢nu primjenu mjera zastite na radu
potrebno je provoditi ne samo tijekom redovitog
strukovnog Skolovanja nego i kasnije, kontinuiranom
edukacijom frizera. Dosadasnji rezultati projekta
SafeHair ukljucuju dokument o zdravstvenim rizicima
frizerske profesije te mnostvo edukativnog materijala
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0 mjerama zastite koze na radu koje je prilagodeno
razli¢itim kategorijama zaposlenih u frizerstvu:
vlasnicima salona, zaposlenicima, nastavnicima i
ucenicima frizerskih skola. Taj je materijal dostupan
na mreznoj stranici projekta SafeHair (6), zasada na
engleskom i njemackom jeziku. U planu je prevodenje
dokumenta o zdravstvenim rizicima u frizerstvu na
hrvatski jezik te njegova primjena u redovitoj nastavi
i u kasnijoj edukaciji frizera.
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Summary

SKIN PROTECTION AT WORK IN CROATIAN HAIRDRESSERS (RESULTS OF THE EVAHAIR
QUESTIONNAIRE DEVELOPED WITHIN THE EU PROJECT ,,SAFEHAIR*)

Hairdressers are under a high occupational risk of developing various health disorders, particularly regarding
the skin. The ,,SafeHair* project was implemented from 2010 to 2012, with the aim to develop health and
safety standards for the prevention of occupational skin diseases in hairdressing. Croatian hairdressers
participated in the project. The aim of this work was to establish the actual status of skin protection in
Croatian hairdressers. Data were collected by the EvaHair questionnaire developed within the ,,SafeHair*
project. A total of 213 questionnaires were analysed. The sample comprised 133 (64 %) salon owners, 46
(22 %) employees, and 31 (14 %) trainees. Thirty-six (17 %) subjects confirmed the presence of skin
disorders in their salons in the last 3 years, and almost all of the subjects (98 %) considered the prevention
of occupational skin diseases important. We found a high proportion (from 40 % to 50 %) of non-answered
questions about risk assessment. Protective gloves were mostly used when exposed to chemicals (88 %),
but rarely for hair washing (13 %). They were available to the majority of subjects (95 %), but 32 % of
subjects had trouble wearing them. Hairdressers with over 30 years of working experience used gloves
for washing and cutting hair more frequently than those with less than 30 years of experience (p<0.05).
Education on skin protection was more often provided (39 %) than education on the protection of the
respiratory (15 %) and musculosceletal (18 %) systems. A high proportion of subjects needed assistance
with interpreting laws, regulations, and information about products (57 %), as well as in the implementation
of risk assessment methods (49 %). The results indicate a need for further education on the health risks
and the implementation of protective measures. This should be carried out during vocational education
and later in the form of permanent education.

KEY WORDS: contact allergens, education, occupational contact dermatitis, personal safety equipment,
risk assessment at workplace, safety work, skin irritants
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